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Zpétna vazba v praci ucitele

Jan Nehyba
Pedagogicka fakulta MU

1 Uvedeni do problematiky

Zpétna vazba je jednim z velmi rozsifenych pojmi v socialnich védach. Pfi letmém pohledu do
spletité problematiky mtizeme fici, Ze se tento pojem vztahuje od problematiky interpersonalni
zpétné vazby (Kratochvil, 2005), ptes zpétnou vazbu jako urcitou informaci o procesu uceni
zéka (Ktivohlavy, Mares, 1995; Sed’ova in Sed’ova, Svati¢ek, Salamounova, 2012) ¢ije vniman
jako nastroj evaluace (Medlikova, 2010; Hronik, 2006) az po definovani zpétné vazby jako
zékladniho kamene lidské komunikace (Watzlawick, 2011). Nejde o vycet vSech moznych
variant, jak je zpétnad vazba uzivana v dneSnich socialnich védach, ale spiSe o poukdzani na
rozmanitost, tohoto konceptu.

V tomto textu se budeme podrobnéji zabyvat prvnim pojeti zpétné vazby jako interpersondlniho
nastroje, konkrétné tim, jak nékomu druhému déavat zpétnou vazbu na jeho chovani ¢i na néj
jako osobnost (ucitel uciteli, ucitel zaktim, Zaci zakam, a podobn¢). Pro jistotu si radéji na
zacatku predbézné oddélme tti zédkladni pojmy, které se Casto zaménuji: zpétna vazba, reflexe
a evaluace.

e Zpétnd vazba je ,,informaci upozoriiujici na to, zda chovani n¢jakého systému je nebo
neni na zadouci cesté” (Reimayerova, Broumova 2007, s. 9). Norbert Wiener,
povaZzovany za zakladatele kybernetiky, pfirovnaval zpétnovazebni smycku ke
»slepecké holi“, ktera dava slepci zpétnou informaci o jeho pohybu a ovliviiuje tak jeho
pohyb nésledujici.

e Reflexe je mentalni proces, kdy se jedinec specifickym zptisobem zamysli nad svymi
zkuSenostmi a vyvozuje z nich své zamé&ry pro dalsi konani.

e Evaluace je proces hodnoceni, ktery je spojeny s procesem nebo vysledky, které zak
produkuje, poptipadé obecné s procesem vyuky obecné, a podobné.

V tomto textu se budeme zabyvat procesem interpersonalni zpétné vazby (dale budu

pouzivat jen zpétnd vazba), tedy toho, jak mizeme druhému cloveéku ptredat uréitou

informaci, které je z naSeho pohledu dulezita a smétuje k jeho chovani nebo k nému jako
osobnosti. Necekejme vSak univerzalni pravdy, které pokud se naucime, vzdy zpétna vazba
bude fungovat. V socialnich interakcich neni mozné oc¢ekavat univerzalné platné zakony,
které jsou definitivné platné jako v matematice. SpiSe jde o urcitd voditka, které je nutné
aplikovat v kazdému kontextu trochu jinym zptisobem, dale je také dulezité si uvédomit, ze
nejde jen o to, naucit se davat zpétnou vazbu, ale také o to, jak zpétnou vazbu dokazeme
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prijimat! Jednim z mala popisi toho co se déje pii zpétné vazbé mliizeme najit u Lawleyho
a Tompkinsonové (2014), ktefi popisuji tento proces na nasledujicim grafu (obr. 1):

VNEJSI
VNITRNI Interni zpracovéni B si vytvaFi
PROCES zpétné vazby, porozuméni toho,
neznameé B. co A délal.
VNEJSI .
PROCES B ddva zpétnou
vazbu A

Obrazek 1: Proces zpétné vazby (Lawley, Tompkins, 2014)

Vnéjsi proces oznacuje to co je viditelné ¢i slySitelné, kdyz jedinec dava zpétnou vazbu
druhému (na obrazku dole) nebo kdyz jedinec kona to, na co mu druhy pak dava zpétnou vazbu
(na obrazku nahote). Vnitini proces pak to, co se odehrava uvnitt jedince, ktery bud’ zpétnou
vazbu dava, ¢i ji dostava.

2 Interpersonalni zpétna vazba: hodnoceni nebo popis?

Je tedy zpétnd vazba o tom, co si myslim o druhém, o mém hodnoceni jeho chovani jeho
osobnosti nebo je jen o popisu, faktech ¢i nécem dal§Sim? V rozmanitém prostoru pristupii ke
zpétné vazb& mizeme najit zastupce radikalniho feSeni obou poll. Jak ty ktefi jsou pfesvédent,
ze hodnoceni do zpétné vazby nepatii, tak i ty, ktefi s nim pocitaji. Jedni tvrdi, ze obsahem
zpétné vazby maji byt jen fakta a Zddné hodnotici soudy. To jsou zejména ti autofi, ktefi jsou
ovlivnéni postmodernim nebo kybernetickym paradigmatem. V extrémnim piipadé tvrdi, Ze je
neuziteCné pouzivat jakykoliv hodnotici soud. Na lidskou interakci se divaji jako na proces
»Zpetnovazebnich smycek (Watzlawick, 2011). Coz v nejvice radikalni podob¢ vede k tomu,
ze prohlasuji, Ze neexistuje selhani, Spatné chovani, atd., jen zpétna vazba. Slova jako ,,selhani®,
»Spatné chovani® jsou jen nalepky, které pouzivaji lidé a nejsou nijak prospesné ve vztahu
k fungovani mezilidskych interakci (naptiklad viz Bandler, Grindler, 1979, Knight, 2011,
White, 2009). Vedle toho je samoziejmé, ze najdeme zastance druhého polu, ktefi v extrémnim

PEDAGOGICKA_FAKL'JLTA © Institut pedagogického vyvoje a inovaci PdF MU
Masarykovy univerzity http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/ipvi



http://www.ped.muni.cz/katedry-a-instituty/ipvi

JERS
S&\ UJ?J'
<
Karierni systém pedagogti = =
. o o o Podpora pedagogl ?p &
Karierni SYStem F’edagogu pro profesni kariérni rust ”‘} \5%
ANA ST

ptipadé tvrdi, Ze hodnoceni je objektivni soucasti lidskych interakci a v zpétné vazbé se mu
nevyhneme (Hronik, 2006). V zasad¢ tak mtizeme odd¢lit tyto piistupy:

1) Zpétna vazba obsahuje hodnoceni druhého ¢loveéka

2) Zpétna vazba je zalozena na popisu a faktech

3) Jde o kombinaci obojiho

Tento ¢lanek svym, zalozenim se kloni spiSe k varianté 2) a 3). Pohlizi tak na zpétnou vazbu,
ve shodé s velkym mnozstvim riznych modell ke zpétné vazbé (viz dale), které zduraziuji
popis situace a to co se déje v tom, kdo vysila zpétnou vazbu (predné jaké jsou jeho pocity).
Dale mizeme poukézat na to, Ze pfi hodnoceni, které je vnimédno jako kritika, mlze dojit
k snizeni socialniho porozuméni, to napiiklad dokladuji Lee, Siegle, Dahl, Hooley, Silk (2014)
V kontextu matetské kritiky dospivajicim.

Zpétna vazba je tak z tohoto pohledu néco, co je zalozeno na nékolika predpokladech:

A) Zalozeno na faktech a popisu a v malé mife i hodnoceni, které¢ se vSak odviji od téchto
fakt a popisu.

B) Prvé fadé nejde o moje hodnoceni urc¢ité osoby ¢i jeho chovani, ale v prvni fad¢ o
vyjadieni svych pocitl, myslenek, které ve mné probudi chovani ¢i pisobeni osobnosti
druhého ¢lovéka. Mozna se mize zdat, ze zde neni rozdil, ale pfitom je zde podstatny
rozdil v tom, co délam. Pokud jen rovnou hodnotim, tak se obraci ma pozornost
k druhému: ,,Udélal jsi to $patné! Jsi nemozny!“ Pokud se obracim k nejdfive k sob¢ a
svym pocitim, pak zkoumam, co jeho chovani vyvolalo v mém nitru a co potiebuyji:

»Roz€ililo mé to, kdyZ jsem se dozvédél, ze ...“ na zdklad¢ toho, pak mohu dale

formulovat své pfani ¢i dokonce v nékterych ptipadech hodnoceni: ,,mohl bys to pfisté
nedélat, nedélej to*“. Toto hodnoceni se pohybuje tak na urcité¢ Skale od mirného
hodnoceni jako je ptani azZ po striktni nafizeni, pouziti zavisi na kontextu situace. V této
perspektive je tak velmi dtlezité jednak: 1) oddélovat pozorovani (fakta, co se stalo?)
od hodnoceni (co by mélo byt?) a pokud je hodnoceni zapotiebi, tak aby vychazelo

z tohoto popisu.

3 Hodnoceni sméruje k osobé nebo k chovani ¢i situaci

Pokud pouzivame hodnoceni, je dilezité si uvédomit, ze mize byt nasméfovano nékolika
zékladnimi sméry:

1) Hodnoceni osoby (jeho identity)

2) Hodnoceni jeho chovani

3) Hodnoceni situace
Hypotéza, ktera se poji s davanim zpétné vazby, je Ze pokud je zajisténé ,,emocni naladéni*
mezi dvéma jedinci (Cozolino, 2013), zjednodusené feceno: citime se v interakci bezpecné, pak
se piijima zpétna vazba Iépe, 1 kdyz obsahuje hodnoceni.
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Dale vétsi Sanci pro pfijeti zpétné vazby s hodnocenim panuje v tom ptipad¢€, kdyz obsahuje
jen hodnoceni situace nebo hodnoceni chovani. Casto se uvadi jako problematické formulovat
zpétnou vazbu formou hodnoceni osobnosti (identity), kdy dochazi k ztotoznéni hodnoceni a
samotné¢ho ¢loveka. Priklady typu: ,,Jsi nezodpoveédny, nezodpovédny*. Takovéto hodnoceni
sméfuje k osobnosti (identit¢) jedince.

vV

vyjadieni zpétné vazby protoze nehrozi, Ze se ¢lovék dotkne pfimo identity Ci sebepojeti
jedince, ale vyjadiuje se jen k jeho chovani (Nehyba, Kolai in Nehyba, Kolaf, Dubec, 2014).
Ptikladem muize byt: ,, To co jsi udé€lal, bylo nezodpovédné®. Opét je zde ztotoznéni hodnoceni,
ale v tomto pfipadé s chovanim jedince.

V ptipad¢ toho, ze predpokladame, ze zpétnd vazba s hodnocenim by mohla narazit na silné
obranné mechanismy jedince, mizeme formulovat zpétnou vazbu pouze smérem k situaci:
,Kdyz se nesplni ukol do stanovené¢ho terminu, tak to vnimam jako nezodpoveédné“. Zde
ptipisujeme hodnoceni situaci a ne jedinci ¢i jeho chovani.

4 Modely vztahovych zpétnych vazeb

Zde uvedeme piiklady nékolika piistupt ke zpétnym vazbam, které se v soucasnosti objevuji.
VétSina z nich sméfuje, jak bylo zminéno vySe k vyuzivani pfedné popisu Situace nez
hodnoceni.

Vsechny techniky obsahuji podobné kroky nebo faze, zdlezi na konkrétnim autorovi ¢i na
teoretickém zazemi, z kterého vychézi. Nejcastéji jsou tyto kroky reprezentovany témito pojmy
Vv nejruznéjsim poradi: popis, fakta, dikazy, chovani, pocity, vyvozovani, disledek, ptilezitost,
potieba, prosba. K jednotlivym kategoriim se postupné dostaneme pii popisu jednotlivych
technik zpétné vazby.

4.1 Cista zpétna vazba

Prvni konceptem je koncept Cisté zpétné vazby od Doyle, Walker, (2008). Ta je konstruovana
tak, Ze osoba, kterd vysila zpétnou vazbu, fekne:

1) Dtkazy: co sly§im, vidim ¢i co jsem slySel nebo vidé€l.

2) Vyvozeni: Pak uvede, ze bude nasledovat disledek tohoto faktualniho soudu

(,,porozumél jsem tomu tak, Ze...; pro m¢ z toho vyplyva, Ze...)

3) Dusledek: dopad pro toho, kdo vysila zpétnou vazbu.
Konkrétnim piikladem mtize napiiklad byt: ,,Ukol nebyl splnény do stanoveného terminu, a to
mi piipada jako nezodpovédné chovani. Vyvozeni miize byt jen lehké upozornéni, ze jedinec
bude interpretovat nebo muze jit o propracovanou ¢ast zpétné vazby, pokud ocekavame
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problematické ptijeti zpétné vazby. Mnohdy je ale problematické odd¢lit to co je dusledek od
hodnoceni. Jistou vodici linku nam v tomto piipadé pteklada Dreikurs, Grey (1997, s. 8), ktery
odlisuje takzvany logicky dusledek od umélych dusledki (trestti nebo hodnoceni): ,,Logicky
dasledek: Kazda ¢innost mé sviij disledek. A jestli se chceme vyhnout neptijemnym dasledktim
svého jednani, potom se musime chovat takovym zplisobem, ktery ndm zabezpeci vic
piiznivych vysledka“. Dusledek se tak tyka jen procesu a faktu, které lze pozorovat. Z tohoto
pohledu pak druhd ¢ast vyse uvedeného ptikladu zpétné vazby neni disledek, ale hodnoceni.
Piiklad s disledkem by pak néasledné vypadal: ,,Ukol nebyl splnény do stanoveného terminu
(dikaz), a z toho mi vyplyva (vyvezeni), Ze se nemizeme posunout dal k dalsimu bodu procesu
(disledek)“. Opét nelze jednoznacéné fici, ze dusledek je ,,vyhodnéjsi“ nez hodnoceni, ale
kazdy plni jinou funkci ve vzdjemné komunikaci. Dusledek ma vétsi Sanci byt pfijaty nez
hodnoceni.

4.2 Zpétné vazba: Situace — chovani — dopad

V angli¢tin¢ znama jako ,,SBI model* (Situation — behavior — impact model), ktera je rozvijena
Buronem a McDonald-Mannovou (1999): tento typ vztahové zpétné vazby je sloZen z tfech
kroki, kterymi jsou:
1) Situace: jde o zpifesnéni, jaké situace Se zpétna vazba tyka. Kdy a kde se tato situace
stala. Jde tak o to dat zpétnou vazbu do kontextu, aby byla srozumitelné;si.
2) Chovani: piesny popis chovani druhého ¢loveka, ke kterému se cheete ve zpétné vazbé
vyjadfit.
3) Dopad: Jde o popis toho, jaké dopad mélo toto chovani na vas, tedy toho, kdo zpétnou
vazbu vysila popiipad¢, jaky si myslite, ze mélo dopad na ostatni.
Ptikladem muze byt nasledujici véta: ,,Véera vecer pii hodiné dé&jepisu (Situace), néktefi z vas
vykfikovali béhem hodiny (chovani) a mé to rusilo (dopad)“.
Jedna se o dalsi model zpétné vazby, ktera se soustied’'uje na dopad. Je vSak dulezité si uvédomit
o jaky dopad jde. Dopad na koho ¢i na co? Zda jde o dopad:
- pro toho, kdo zpétnou vazbu vysila (,,mé to rusilo®), viz predchozi ptiklad, ktery
pouzijeme 1 v dalSich odrazkach
- pro toho kdo ji pfijimé (,,neni mi pfijemné, co mné ucitel 1ika*)
- pro pozorovatele (naptiklad hospitace: ,,asi se v€era stal n¢jaky problém nebo chce
ukazat, ze ma tfidu pevné v rukach® — druha ¢ast véty je hodnoceni)
- nebo pro proces, to jsme v piedchozi ¢asti oznacili jako dusledek (,,znemoznilo to
probrat latku, kterou jsem chtél*)
Jinym typem zpétné vazby je zaméteni se v poslednim kroku zpétné vazby ne na dopad, ale na
prilezitosti (Carroll, 2014). Jde tak o t0 vnimat zpétnou vazbu jako pftilezitost k zlepSeni
urc¢itého jednani ¢i mySleni. Ptikladem muze byt: ,,VEera vecer pii hodiné dé&jepisu (situace),
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néktefi z vas vykiikovali béhem hodiny (chovani) a vedlo to k tomu, ze jsme nakonec nic
neudélali/psali pisemku (dopad), fikam to proto, aby se to dnes neopakovalo (prilezitost).

4.3 Zpétna vazba zaloZena na konceptu nenasilné komunikaci

Nenasilna komunikace je specificky ptfistup ke komunikaci, ktery je rozvijeny od 70. let
Marshallem Rosenbergem na zakladé humanistické psychologie Carla Rogerse. Tento piistup
je pojmenovany jako nenasilny, protoze se snazi na zaklad¢ respektu ke svym potiebam a
potiebam druhych najit vzajemné porozuméni v komunikaci. Jednim ze zakladnich postuptu
V tomto piistupu jsou takzvané Ctyii kroky pii verbalnim vyjadfovani. Tyto ¢tyfi kroky mizeme
vnimat i jako zplsob vztahové zpétné vazby. Jsou sestaveny tak, aby jednak umoznily clovéku
vyjadtit své potieby a to co chce, dale také aby toto sdéleni bylo formulovano tak, aby
neohrozovalo druhého ¢lovéka a jeho sebeuctu, coz mliize maximalizovat moznost, ze druhy
jedinec tuto zpravu ptijme. Nékdy se témto ctyfem kroklim tiké 4P:

1) Pozorovani

2) Pocity

3) Potieby

4) Prosba
Pozorovanim je zaméfené na to co jedinec vidi nebo slysi, ptipadné co vidél ¢i slySel. Jde tak o
deskriptivni jazyk a popis urcité situace bez hodnoceni. Druhym krokem jsou pocity, které se
nékdy mohou uvozovat slovem ,.citim®, jindy nemusi. Jde tak o pocity, které ve mn¢ situace
vyvolad (v tom kdo zpétnou vazbu dava). Tietim krokem jsou mé potieby, tedy potieby
vysilajiciho, co ja potiebuji. Miizeme v tomto kroku explicitné pouzit slova ,,potiebuji®, ¢i ,,je
pro mé dulezité”. Podle Rosenberga (2012) je nenaplnéni potieb divodem k tomu, jak se
jedinec citi. Posledni fazi je prosba, ktera je o vyjadienim konkrétni akce-proveditelného
jednani, které uspokoji mou potiebu. Nejde vSak o pozadavky ¢i vyhruzky. Celkové pak miize
zpétna vazba vypadat nasledovné: ,,Kdyz vidim, Ze v té tlloze je jen vysledek a ne postup feSeni
(pozorovani), nejsem z toho nadseny (pocit), protoze povazuji za dalezité ucit vas premyslet
o zpusobu feSeni matematickych tloh (potfeba), mohl bys je tam prosim ptisté psat/dospat
(prosba)?«

5 Shrnuti

Z ptechozich modell zpétné vazby je patrné, ze davaji velky diraz na popis, pozorovani ¢i
fakta, jako zdroj od kterého se odviji dalsi kroky ve zpétné vazbé€, coz koresponduje s nasimi
tvrzenimi v prvni ¢asti textu. Model zalozeny na nenasilné komunikaci klade diiraz na pocity,

wev

pojmenovat. Zajimavym piinosem je i proces vyvozovani, ktery je u konceptu Cisté zpétné
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vazby, ten klade diraz na meta-komunikaci pti davani zpétné vazby. Jinymi slovy upozoriiuje
na odd¢lovani jednotlivych fazi zpétné vazby a ptitom tyto faze pojmenovava (,,ted’ jiz prestanu
popisovat a za¢nu interpretovat®), pouziti zavisi opét na kontextu, naptiklad kdyz je potieba
oSetfit to, aby zpétna vazba byla piijata, pak je dobré explicitné (pomoci vyvozovani) oddélovat
jednotlivé kroky. Obecné se da fici, ze zpétna vazba vétSinou konci u disledka ¢i dopadt na
0sobu nebo na proces nebo u prilezitosti ke zméné, ptipadné je formulovan dtvod pro¢ tomu
tak je, tedy potieba, ktera se skryva za tim, Ze toto chovani ma takovy dopad. Nasledné je jesté
mozné ji obohatit o prosbu, kterd vyjadiuje konkrétni kroky k jednani.
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